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Quantas vezes ja teve clientes a perguntar sobre a
pagina do seu saldo na internet ou o seu perfil nas
redes sociais para marcar atendimento? Quantas vezes
jarecorreu a internet para procurar lojas, ideias ou
localizagoes de fornecedores ou outros negdcios?

Certamente j& passou por ambas as situagdes e ndo é
estranho que isso acontega frequentemente. Atualmente

é imprescindivel ter uma presenc¢a digital, mesmo que o seu
negdécio ndo venda produtos ou servigos na internet. Seja para
divulgar novidades ou para conquistar novos clientes,

é importante estar onde o publico estd.

E a verdade é que ndo sé é fundamental, como também é
facil ser digital. A transi¢do digital € uma realidade inevitdvel
e todos os negdcios, mais cedo ou mais tarde, devem dar os
primeiros passos no mundo online para prosperar.

O setor da beleza e estética é um dos que mais tem crescido a
nivel global, como se pode ver, por exemplo, pelo crescimento
de influenciadores na drea. Oraq, o seu saldo também pode,

e deve, beneficiar desta expansdo do setor. Mas certamente
estard a pensar: ndo é assim tdo facil, hd muitos obstdculos!
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E verdade que pode parecer dificil posicionar-se no digital, mas
existem plataformas que ajudam nesta transi¢do e tornam o
processo simples e descomplicado, sem grandes investimentos,
como a Bytalk.

Estar onde os seus clientes estdo é fundamental, mas é
também pertinente ter uma estratégia pensada para alcangar
os resultados esperados. E nés podemos ajudar nessa missdo.

Quer transitar o seu saldo para o digital e mostrar a todos o
seu talento? Preparamos um guia passo a passo para guiar na
definicdo da sua estratégia e impulsionar a preseng¢a online do
seu espago e dos seus servigos.

Descubra connosco como é facil ser digital!
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Saberd melhor do que
ninguém que o seu negodcio
é feito para pessoas.

W

Portanto, ndo é novidade que conhecé-las é da maior
importdancia para fazer o seu saldo crescer na Internet.

Jd& conhece a sua audiéncia, mas estard a aproveitar todo
o potencial desse conhecimento? Talvez ainda ndo esteja a
chegar a todas as pessoas que podem vir a ser clientes apenas
porque ndo estd a comunicar da forma certa, ou no local certo.

A Internet tem possibilidades ilimitadas para ajudar o seu
negdcio a crescer, mas é importante saber como trabalhar
neste universo digital. E o primeiro passo é sempre conhecer
muito bem para quem comunicamos. Tal como é importante
conhecer os clientes que jd frequentam o seu saldo para
saber, por exemplo, que tipo de produtos deve disponibilizar, a
mesma légica aplica-se a presenca do negdcio no digital.

Fazer este exercicio vai ajudar a perceber o que as pessoas
procuram. Consequentemente, vai ajudar o seu saldo a
responder a estas necessidades.

— @0
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2.1

Como saber quem
é o seu publico-alvo?

O publico-alvo é, nada mais nada menos, do que a parte

da populag¢do, com interesses e caracteristicas comuns,
consumidora dos seus servicos. A partir desta definigdo
mais abrangente, devemos ir segmentando até perceber,
concretamente, quem serdo estas pessods e como podemos
comunicar diretamente com elas nos meios digitais.

Para fazer esta segmentacgdo, pode recolher determinadas
informagoes, tais como:

Idade;

Género;

Onde vivem;
Emprego;

Hdabitos comuns;
Interesses e hobbies;

Regularidade com que visitam o saldo;

KEHEEKEEE

Entre outros;

A partir destes dados conseguimos definir, de forma mais
concreta, o publico-alvo.
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Vamos considerar dois
saloes, em diferentes locais
do pais, com propostas
distintas:

Saldo de beleza
em Coimbra

PuUblico-alvo: Mulheres de 25 a 50 anos

Residentes em Coimbra e arredores;

Valorizam a beleza e bem-estar;

Estilo de vida ativo;

Dispostas a pagar por servigcos de alta qualidade

em cuidados com o cabelo, maquilhagem e tratamentos
de beleza especializados.

Saldo de beleza
em Faro

PuUblico-alvo: Homens e mulheres (todas as idades)

Residentes em Faro e zonas turisticas préoximas;
Procuram servicos de beleza a pregos acessiveis;
Composto também por turistas que desejam cuidar
da aparéncia durante as suas férias, assim como
residentes que ndo dominam a lingua portuguesa.
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Tendo em conta estes exemplos, é fdcil perceber que
a comunicac¢do destes dois saloes de beleza ndo serd
igual, uma vez que pretendem comunicar servigos e
beneficios distintos, a pessoas diferentes.

E precisamente por este motivo que é muito
importante definir e conhecer o seu publico-alvo.
Desta forma, garante que a sua comunicac¢do estd no
canal certo e vai impactar positivamente as pessoas
que tém perfil para se tornarem clientes do seu saldo.

=
=
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3.0

Ja refletimos sobre a importdncia

de estar presente no digital e o potencial
de crescimento que este universo oferece,
bem como de conhecer o publico-alvo.

O passo seguinte é, portanto, perceber como consolidar esta
presenca online. A boa noticia é que é fdacil! A Bytalk esta aqui
para ajudar e para simplificar este processo.

Apesar de o universo online ser infinito, ndo é complicado e
torna-se ainda mais simples quando existem ferramentas
digitais cujo principal objetivo é, justamente, facilitar este
passo para os negocios.

Vamos, entdo, descobrir algumas ferramentas e canais digitais
que vdo fazer o seu saldo de beleza crescer na Internet.
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Crie uma pdgina web
de Marcacoes Online

Referimo-nos a uma solu¢do mais simples do que um website,
mas igualmente prdatica e Util para promover o seu saldo
online e agilizar a comunica¢do com os seus clientes.

Com a expansdo do digital, muitas foram as funcionalidades
e ferramentas desenvolvidas para ajudar os negécios a
acompanhar as necessidades dos consumidores.

A Bytalk é uma plataforma que foi pensada para tornar o
digital simples, disponibilizando o acesso a ferramentas de
facil utilizagdo, mesmo para quem ndo tem experiéncia digital.
Entre as diversas solugdes que a Bytalk oferece estd a pagina
web de Marcag¢oes Online.

Acreditamos que todos os negécios devem consolidar a sua
presenca digital, mas nem todos precisam de um website
complexo. No caso do seu saldo de beleza, uma pdgina web
como esta pode ser a solugdo mais prdtica e eficaz, tanto para
si como para os seus clientes.

Uma pdgina de Marcagdes Online permite que o seu negécio
seja encontrado por quem pesquisa na Internet e facilita a
marcac¢do direta dos seus servigcos disponibilizando a sua
agenda sempre atualizada. Desta forma, oferece mais
autonomia aos seus clientes. Além disso, estd integrada
com uma agenda digital que permite automatizar as suas
marcagoes, potenciando o alcance de mais clientes.
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O que uma pdagina
de Marcacoes Online
faz pelo seu saldo:

Disponibiliza uma agenda online
para gerir marcagoes

e E personalizdvel ao seu negécio
¢ Apresenta apenas os hordrios vagos
e Atualiza as marcagdées em tempo real

Atribui um colaborador
a cada marcacgcdo

¢ Permite ao cliente escolher por quem quer ser atendido
e Permite o acesso ao hordrio de todos os colaboradores

Oferece um servigo
de lembretes automdadtico

e Permite enviar lembretes automadticos da marcagdo
por SMS e Email
¢ Evita esquecimentos e cancelamentos
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3.1

As vantagens ndo se ficam por aqui. Esta funcionalidade estd
disponivel para si em qualqguer momento e em qualquer lugar
através da app Bytalk. Desta forma pode aceder as suas
marcag¢oes através do seu smartphone e ter visibilidade sobre
a sua agenda, sempre atualizada, em tempo real.

Se, no entanto, j& possui um website, esta solugdo permite

adicionar-lhe um elemento que possibilita aos clientes
realizarem as suas marcagoes diretamente.

Quer experimentar?
Faca um teste gratis de 14 dias.

Saiba mais


https://www.bytalk.com/marcacoes-online
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3.2

Faca das redes sociais a montra
digital do seu saldo de beleza

Certamente é utilizador de redes sociais. Ndo é estranho
pensar que os seus clientes também sdo. Partindo deste
principio, e tendo em conta que os negdécios devem estar
onde o seu publico-alvo estd, o seu saldo deve, portanto, ter
um perfil nas redes sociais. As redes sociais sdo um ponto
de encontro entre consumidores e negdcios e permitem ndo
apenas a partilha de informagdes sobre os servigos, mas
também a interagdo entre clientes e negdcios.

Quantas vezes jd visitou um perfil de um estabelecimento e
viu criticas e recomendacgodes? J& escolheu um restaurante
porque leu comentdrios positivos sobre ele nas redes sociais?
E provavel que jé lhe tenha acontecido. Por isso colocamos-lhe
a pergunta: porque é que o mesmo ndo pode acontecer com o
seu negécio?

Um saldo de beleza é um negécio que promove o autocuidado
e o bem-estar. Além de ser algo com muita procura por si s,
também usufrui de um alto potencial para recomendacgdes. E
lembre-se: a publicidade "boca-a-boca"” de hoje é feita através
do mundo online. E as redes sociais tém um papel crucial!

Uma vez que jd tem conhecimento do seu publico-alvo e

jé tem uma pdgina web com a descri¢gdo dos seus servigos
e a disponibilizar Marcag¢des Online, que pode comecgar a
promover, estd na altura de criar, ou trabalhar melhor, o
seu perfil nas redes sociais e comegar a atrair mais clientes
através das suas comunicacgoes.



3.2

Guia para fazer o seu saldo de beleza crescer na Internet

Como potenciar o seu

saldo através das
redes sociais:

Promova a sua pdgina de Marcag¢oes Online
Nas informagdes sobre o seu negdcio coloque

o link para sua pdgina web e mostre aos
seus seguidores que podem agendar as
suas marcagdes, de forma auténoma e
automdtica.

Divulgue novidades e promog¢odes

Aproveite o palco das redes sociais para
promover os seus servigos e campanhas
especiais que organiza.

Publique contelUdo relacionado com

a sua area de especializagdo

Ter um negdcio ndo significa apenas
vender servigos.

Se é especializado numa determinada
drea, mostre o seu conhecimento e ajude
os seus seguidores.
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SABIA QUE

Existem cerca de 8.05 milhoes de utilizadores de
redes sociais em Portugal?

Utilize o conhecimento que tem do seu publico-alvo
para escolher a rede social certa para o seu saldo de
beleza. NGo precisa de estar em todas, basta estar

na certa.

Conhe¢a as redes sociais Instagram
da Bytalk e descubra mais

dicas para potenciar a Facebook

presenca digital do seu
saldo de beleza. Linkedin

17
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Se sabe perfeitamente quem é o seu puUblico-alvo e ja tem
as principais ferramentas e canais digitais preparados, falta
apenas comeg¢ar a comunicar e ver o seu saldo de beleza
crescer na Internet.

A comunicag¢do do seu saldo ndo precisa de se cingir a
promoc¢do dos seus servicos. Pelo contrdrio, para se destacar
no infinito universo digital deve, também, mostrar o seu
conhecimento na sua drea. E hd inUmeras formas de o fazer.

Lembre-se do momento em que definiu o seu publico-alvo e
quais as suas principais necessidades e dificuldades. E a essas
questdes que a sua comunica¢do deve responder. Além disso,
lembre-se das potencialidades que o digital oferece e ndo
tenha receio de se aventurar.

Vamos, entdo, ver um exemplo concreto de como promover o
seu saldo de beleza online.
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4.1

Exemplo: Promova
os servicos do seu saldo

Vamos considerar este cendrio:
A Marta tem um saldo de beleza em Viseu.

Apesar de disponibilizar servigos de cabeleireiro e
maquilhagem, a Marta conta com colaboradoras
especializadas em manicure, tratando da saiude da unha bem
como da parte estética. O saldo de beleza da Marta tem
sempre os materiais mais sustentdveis e as colaboradoras
fazem constantes formag¢des para se manter a par das novas
técnicas e tendéncias.
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Tendo em conta estas linhas gerais,
a Marta foi mais além.

Contemplou, como secunddrio, algumas situag¢des para as
quais pode também acrescentar valor a possiveis clientes:

¢ Pessoas que tenham algum evento especial;
¢ Empresas que queiram promover um dia especial ou oferecer
um servig¢o aos colaboradores.

Tendo como ponto de partida este conhecimento
sobre o seu publico, a Marta montou e personalizou
a sua pdgina de Marcag¢des Online na Bytalk e aderiu
ao instagram e facebook, por serem as principais
redes sociais utilizadas pela maior parte dos clientes
que j& frequentam o seu saldo.
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Depois de identificados os
temas, importa definir como
comunicar utilizando as
ferramentas e canais digitais
que o seu saldo j& possui:

Pdagina web:

Onde pode disponibilizar os seus servigos,
mostrar a sua agenda e as vagas que tem e a
equipa disponivel para atender os clientes;

SMS e Email Marketing:

Para enviar campanhas especiais para o
seu puUblico-alvo a anunciar promogodes, dias
especiais ou novos tratamentos;

Lembretes automaticos, por Email ou SMS:
Para relembrar os seus clientes das vagas e
reduzir os cancelamentos

Redes sociais:

Para comunicar tendéncias, dicas, mostrar
a equipaq, partilhar testemunhos de clientes
satisfeitos, entre outras.
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Resumindo: |
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4.1

O digital oferece
muitas solugoes

E o seu saldo de beleza tem potencial para crescer
na Internet, sem exigir grandes esforgos financeiros
e ainda conquistando mais tempo para se dedicar &
sua drea e do que realmente gosta.



https://www.bytalk.com/sms-email-marketing/

5.0

Oferecer canais
de apoio ao
cliente no digital
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5.0

Vamos conhecer
as diferentes opgoes.

O contacto com o cliente também pode ser potencializado
no digital, facilitando responder ds suas questdes, pedidos
ou duvidas. Se disponibiliza canais digitais e incentiva a
intera¢do, deve igualmente desenvolver estratégias para
estar proximo dos seus clientes, mantendo-os felizes e
satisfeitos.

Existem funcionalidades disponiveis para ajudar e facilitar
esta gestdo que vdo, igualmente, tornar-se aliados ao
poupar tempo e recursos.
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Chat Online

O Chat Online Bytalk ¢ uma ferramenta que oferece aos
clientes um canal de comunicagdo direto onde podem
esclarecer duvidas, fazer marcacdes, entre outras
necessidades.

Adotar esta funcionalidade é inovar a forma como interage
com os visitantes da sua pdgina web, ao comunicar através de
um canal mais rdpido e cémodo. Simultaneamente, é uma
ferramenta que promove um melhor servigo de apoio ao cliente
e de assisténcia a venda online. E bem sabemos que mais
vendas e clientes mais satisfeitos é sempre um mais um passo
em dire¢do ao sucesso.

Além disso, o Chat Online permite uma maior autonomia na
gestdo do servigo, possibilitando a defini¢do de hordrios de
atendimento, a organizag¢do de equipas e a automatizagdo de
processos.

000
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O Chat Online
Bytalk permite:

e Receber avisos sempre que hd novos
pedidos de conversa;

e Enviar automaticamente notifica¢cdes
para o utilizador quando tem novas respostas;

» Aceder ao histérico de mensagens;

e Responder diretamente no telemével
com a aplicagdo Bytalk.

No fundo, o que estd a oferecer é uma
opg¢do de contacto mais facil, flexivel
e direta aos seus clientes.

Quer saber mais sobre esta
funcionalidade?

Saiba mais
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5.2

Liguem-me Gratis
(Click2Call)

Um outro recurso interessante é o servigo Liguem-me
Gratis (Click2Call). Sabemos que hd ainda quem prefira
falar diretamente ao telefone. Por isso, na sua estratégia
de gestdo de clientes online é sempre favordvel oferecer
este canal de apoio. Este servico permite que os visitantes
da sua pdgina web pe¢cam para ser contactados por si, de
forma totalmente gratis, via chamada telefénica.

A semelhanca do Chat Online, pode ativar o servico em
momentos-chave, manté-lo ativo durante campanhas
especiais e personalizar a sua medida. Desta forma, vai
conseguir definir hordrios de atendimento disponiveis,
escolher em que momentos os visitantes podem pedir
para serem contactados e, também, ativar o servi¢o de
Click2Call de forma automatica.

Ndo ofere¢ca apenas mais um canal de apoio aos seus
clientes, consiga também gerir melhor os seus hordrios e
automatizar tarefas. A solugdo certa para acompanhar os
seus clientes enquanto otimiza tempo.

NaGo perca mais tempo
e informe-se sobre este servico.

Saiba mais

=
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5.3

Gestdao de
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Contactos

Uma parte fundamental de garantir um bom apoio ao cliente
é ter a informagdo organizada e disponivel para facilitar a
consulta e garantir o melhor atendimento possivel. Por isso, ter
uma ferramenta que garanta a gestdo de marcagdes de forma
facil, segura e automatizada vai, com certeza, contribuir para
alcang¢ar mais clientes e fazer o seu negécio crescer.

Mais ainda, esta ferramenta permite ter uma visdo Unica de
todos os contactos do negécio, com origem em diferentes
canais, desde as Marcacdes Online a uma conversa de chat ou
chamada telefénica.

Assim, optar por uma ferramenta destas vai permitir:

» Usufruir de uma gestdo completa e centralizada de
contactos dos seus clientes;

e Trabalhar campanhas personalizadas e segmentadas;
» Oferecer um suporte online mais préximo;

Além destas vantagens e recursos, com a Bytalk tem tudo
isto integrado numa sé plataforma e acessivel em qualquer
momento e em qualquer lugar, através da app.

Sabia que pode testar esta e outras
ferramentas Bytalk de forma totalmente
gratis durante 14 dias?

Teste ja
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Agora que j& conhece, ao detalhe, o publico-alvo do seu saldo, j&
tem ao seu dispor ferramentas e canais digitais para levar o seu
negoécio mais longe e uma estratégia de apoio ao cliente montada,
estd na altura de ver o seu saldo de beleza crescer na Internet.

Faga check nesta lista e usufrua das possibilidades do digital.

<]

Tenho o meu pUblico-alvo bem definido

Ja tenho uma pdagina de Marcag¢des Online
personalizada

<]

Envio lembretes automdaticos por SMS e Email
aos meus clientes

<]

Criei um perfil nas redes sociais para o meu saldo

< K

Defini um plano de comunicag¢do

Envio campanhas especiais por SMS
e Email Marketing

<]

Tenho todos os dados e histérico dos meus
clientes organizado

<]

Ofereco diferentes canais digitais de apoio
ao cliente

<]
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